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私
は
現
在
老
人
ホ
ー
ム
で
の
体
操
の
他
に

サ
ー
ク
ル
と
し
て
「
わ
か
い
体
操
」
を
担
当
し

て
い
ま
す
。
こ
れ
は
も
と
も
と
横
浜
市
金
沢
区

の
ケ
ア
プ
ラ
ザ
に
て
行
っ
た
介
護
予
防
教
室
で

の
体
操
を
担
当
し
た
の
が
き
っ
か
け
で
す
。 

 

介
護
予
防
教
室
と
は
年
齢
を
重
ね
て
も
介
護

が
必
要
な
状
態
に
な
ら
な
い
よ
う
に
、
ま
た
、

生
き
生
き
と
毎
日
を
過
ご
せ
る
よ
う
に
、
健
康

づ
く
り
に
取
り
組
ん
で
い
た
だ
く
た
め
、
予
防

す
る
運
動
や
生
活
習
慣
を
指
導
す
る
教
室
で
す
。 

 

そ
の
な
か
で
参
加
者
か
ら
、
こ
の
よ
う
な
体

操
の
ク
ラ
ス
を
定
期
的
に
行
っ
て
欲
し
い
と
い

う
声
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

 

現
在
は
18
人
ほ
ど
が
参
加
し
て
く
だ
さ
っ
て

い
ま
す
。
60
代
以
上
の
方
が
対
象
な
の
で
す
が

膝
や
腰
な
ど
痛
い
と
こ
ろ
が
あ
る
か
た
も
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
、
皆
さ
ん
マ
イ
ペ
ー
ス
で

休
憩
し
な
が
ら
行
っ
て
い
ま
す
。 

 
 

             

レストヴィラ仙川・世田谷船橋・ 
板橋蓮根担当 

 石原 由香 

～KEEP UPのfacebookページをコミュニケーションツールとしてご活用下さい～ 
 
当社ホームページから     マークをクリック！ 
 
KEEP UPへお友達申請をお願いします。 
インストラクター同士の伝言板でのやりとりも可能です。 
日々の出来事を更新中！ 

1 

Information 

私
の 

仕
事 

My Job 

◆スケジュール 
社員のスケジュー
ルや施設の代行・
振替を一元管理
できる社内ツール。
様々な調整を画
面上で確認しな
がら行えます。 

◆藤沢事務所 
ＫＥＥＰ ＵＰ体操の企画・立案
などの会議はこちらで。 
撮影も事務所で行われます。 
 

今
回
は
高
齢
者
施
設
の
サ
ー
ク
ル
活
動
で
指
導
す
る

イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
の
皆
さ
ん
を
ご
紹
介
し
ま
す
！ 

わかい体操 

 若井 祐子 
（ご紹介） 
森近 博子（もりちか ひろこ） 
KEEP UP創業当時から活躍中。 
サバサバとした明るい人柄で頼
れる姉御肌。洞察力に長け、高
い指導力を発揮。一方ムードメー
カーで、笑いのある楽しいレッス
ンでご利用者様のハートをつか
んでいる。 

わ
か
い
体
操 

 

若
井 

祐
子 

レ
ッ
ス
ン
の
内
容
は
音
楽
を
か
け
な
が
ら(

60

年
代
・
70
年
代
の
音
楽
が
お
好
み
で
す)

リ
ズ

ム
に
合
わ
せ
て
動
く
も
の
や
ボ
ー
ル
や
チ
ュ
ー

ブ
で
の
体
操
で
す
。
ほ
か
に
も
シ
ナ
プ
ソ
ロ

ジ
ー
と
い
う
脳
ト
レ
も
大
好
き
で
す
。
体
調
が

優
れ
な
く
て
も
家
で
ま
っ
た
り
し
て
い
る
よ
り
、

み
ん
な
の
顔
が
み
た
い
と
参
加
さ
れ
る
方
が
集

ま
っ
て
い
ま
す
。 

 

み
ん
な
で
話
し
合
い
を
し
て 

ケ
ア
プ
ラ
ザ

の
場
所
取
り
を
し
て
く
れ
た
り
ど
こ
か
に
行
か

れ
た
か
ら
と
お
土
産
を 

買
っ
て
き
て
く
れ
た
り
と 

和
気
あ
い
あ
い
と
し
た 

と
て
も
楽
し
い
雰
囲
気 

で
す
。 
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インストラクター 
寺井 美智子 

KUCで取り上げて欲しい事を大募集しています 
質問・不安や悩みなどどんな事でもＯＫ！ 
また載せて欲しい写真なども募集しています 
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皆
様
、
こ
ん
に
ち
は
。
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
の

寺
井
美
智
子
で
す
。 

 

私
が
、
キ
ー
プ
ア
ッ
プ
で
仕
事
を
さ
せ
て
い
た

だ
き
始
め
て
か
ら
約
６
年
に
な
り
ま
す
。
最
初
は
、

ト
レ
ク
ォ
ー
レ
横
須
賀
・
レ
ス
ト
ヴ
ィ
ラ
十
日
市

場
の
２
施
設
の
担
当
か
ら
始
ま
り
、
現
在
は
、
他
、

レ
ス
ト
ヴ
ィ
ラ
３
施
設
も
担
当
し
て
い
ま
す
。 

 

今
回
、
ご
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
く
キ
ネ
シ
ス
ク

ラ
ブ
は
、
屏
風
浦
ケ
ア
プ
ラ
ザ
で
行
っ
て
い
る
、

自
立
の
方
対
象
の
キ
ネ
シ
ス
マ
シ
ン
中
心
の
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
教
室
で
す
。
メ
ン
バ
ー
は
、
男
性
２

名
・
女
性
６
名
の
合
計
８
名
。
年
齢
は
７
０
代
２

名
・
８
０
代
６
名
で
す
。 

 

私
が
、
指
導
に
入
っ
て
か
ら
約
５
年
半
に
な
り

ま
す
。
メ
ン
バ
ー
の
う
ち
の
半
数
は
、
当
初
か
ら

の
継
続
の
方
々
で
す
。
メ
ン
バ
ー
の
皆
様
は
、
と

に
か
く
元
気
、
若
い
、
そ
し
て
年
を
取
ら
な
い
か

の
よ
う
に
変
わ
ら
な
い
！ 

私
自
身
は
も
ち
ろ
ん

で
す
が
、
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
の
皆
様
も
、
５
年

前
の
自
分
と
今
の
自
分
を
比
べ
て
ど
う
で
し
ょ
う

か
？(←

こ
の
答
え
を
文
章
に
す
る
の
は
忍
び
な
い

の
で(

笑)

割
愛
致
し
ま
す) 

 
 

               

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
メ
ニ
ュ
ー
も
、
皆
様
年
齢
を
考
え

れ
ば
、
少
し
ず
つ
全
体
の
運
動
量
を
減
ら
し
て
も

良
さ
そ
う
で
す
が
、
今
の
ほ
う
が
、
よ
り
多
く
の

プ
ロ
グ
ラ
ム
を
こ
な
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、

も
っ
と
い
ろ
ん
な
こ
と
に
挑
戦
し
た
い
！
と
驚
く

ほ
ど
意
欲
満
々
で
す
。 

 

正
直
、
時
々
心
配
に
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、

も
し
か
し
た
ら
、
年
齢
と
い
う
の
は
、
あ
く
ま
で

ひ
と
つ
の
も
の
さ
し
で
し
か
な
い
の
か
も
し
れ
な

い
と
感
じ
ま
す
。 

 

こ
の
教
室
で
一
番
印
象
的
な
の
が
、
メ
ン
バ
ー

の
顔
ぶ
れ
が
変
わ
る
こ
と
が
あ
っ
て
も
、
常
に
全

員
が
と
て
も
仲
が
良
く
、
毎
回
、
笑
顔
の
絶
え
な

い
時
間
を
共
有
し
て
い
る
こ
と
で
す
。
こ
の
皆
様

の
社
交
的
で
朗
ら
か
な
性
格
が
教
室
の
継
続
の
秘

訣
な
の
か
、
そ
し
て
、
そ
れ
が
心
身
と
も
に
健
康

で
あ
る
こ
と
に
繋
が
り
、
更
に
楽
し
く
明
る
い
日

常
に
繋
が
っ
て
い
く
の
か
と
実
感
し
て
い
ま
す
。

人
生
の
大
先
輩
の
皆
様
に
、
毎
週
、
た
く
さ
ん
の

こ
と
を
教
わ
り
な
が
ら
、
私
も
、
い
つ
ま
で
も
元

気
で
若
く
て
変
わ
ら
な
い
自
分(

笑)

を
目
指
し
て

頑
張
っ
て 

い
き
た
い 

と
思
っ
て 

い
ま
す
。 

（ご紹介） 
笠松 祐子（かさまつ ゆうこ） 
KEEP UP創業当時から活躍中。 
ホームのご入居様はもちろん
ホームからの信頼度も抜群。 
ホスピタリティに溢れた人柄でコ
ミュニケーション能力にも長けて
いる。常にスキルアップを怠らな
い努力家。 

キ
ネ
シ
ス
ク
ラ
ブ 

寺
井 

美
智
子 

～キネシスクラブでの指導風景～ 
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KUCで取り上げて欲しい事を大募集しています 
質問・不安や悩みなどどんな事でもＯＫ！ 
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プ
ラ
チ
ナ
体
操
・イ
ー
ジ
ー
体
操 

 

荻
田 

麻
里 

屏
風
浦
ケ
ア
プ
ラ
ザ
で
プ
ラ
チ
ナ
体
操
、
野
七
里
ケ

ア
プ
ラ
ザ
で
イ
ー
ジ
ー
体
操
、
ク
ロ
ス
ハ
ー
ト
金
沢

で
機
能
訓
練
を
担
当
し
て
お
り
ま
す
。 

プ
ラ
チ
ナ
体
操
は
7
年
目
、
イ
ー
ジ
ー
体
操
は
5
年

目
に
な
る
介
護
予
防
ク
ラ
ス
で
す
。
ど
ち
ら
の
ク
ラ

ス
も
ご
近
所
か
ら
歩
い
て
通
え
る
70
歳
代
～
90
歳
代

の
方
々
で
、
あ
ち
こ
ち
痛
い…

と
言
い
な
が
ら
毎
回

元
気
に
い
ら
し
て
い
ま
す
。
私
自
身
ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ

ブ
で
エ
ア
ロ
ビ
ク
ス
を
指
導
し
て
い
て
、
初
め
て
高

齢
者
施
設
で
指
導
を
し
た
時
は 

「
反
応
が
な
い
」 

「
一
体
感
が
な
い
」 

「
元
気
を
吸
い
取
ら
れ
る
？(

笑)

」 

と
、
戸
惑
い
の
連
続
、
反
応
が
な
い
の
で
次
か
ら
次

へ
と
展
開
が
速
く
な
り…

私
も
参
加
者
も
消
化
不
良

の
日
々
で
し
た
。 

し
か
し
、
徐
々
に
高
齢
者
の
特
徴
が
見
え
て
き
て 

「
新
し
い
事
は
望
ん
で
い
な
い
、
簡
単
な
動
き
を

じ
っ
く
り
や
り
た
い
の
で
は
？
」 

と
思
い
ま
し
た
。 

  

肩
周
り
の
体
操
だ
け
を
10
分
間
お
し
ゃ
べ
り
で
楽
し

い
雰
囲
気
を
作
り
、
動
き
を
つ
な
げ
る
。
ゆ
っ
く
り
、

し
っ
か
り
、
繰
り
返
し
続
け
て
み
ま
し
た
。 

す
る
と
反
応
が
出
始
め
一
体
感
が
生
ま
れ
て
き
ま
し

た
！ 

           

こ
の
体
験
を
生
か
し
て
介
護
予
防
ク
ラ
ス
で
は
、
四

分
の
三
は
毎
回
し
っ
か
り
と
動
け
る
同
じ
動
き
の
繰

り
返
し
、
四
分
の
一
は
脳
ト
レ
の
よ
う
な
刺
激
の
あ

る
動
き
を
組
み
合
わ
せ
て
構
成
し
て
み
ま
し
た
。 

  

す
る
と
体
調
を
崩
さ
れ
て
半
年
休
ん
だ
方
で
も
ス

ム
ー
ズ
に
戻
れ
る
の
で
リ
ピ
ー
タ
ー
率
も
高
く
な
り
、

「
い
つ
参
加
し
て
も
同
じ
動
き
な
の
で
自
信
を
持
っ

て
動
け
る
」
と
継
続
率
も
上
が
り
ま
し
た
。 

同
じ
事
の
繰
り
返
し
だ
と
私
自
身
も
飽
き
て
し
ま
う

の
で
、
動
き
の
順
番
を
変
え
た
り
、
ゲ
ー
ム
を
入
れ

た
り
、
立
ち
位
置
を
変
え
た
り
と
、
皆
さ
ん
と
同
じ

よ
う
に
試
行
錯
誤
で
頑
張
っ
て
い
ま
す
！ 

「
レ
ッ
ス
ン
は
生
も
の
」 

事
前
に
内
容
を
考
え
て
も
、
そ
の
時
の
空
気
で
即
座

に
内
容
を
入
れ
変
え
た
り
と
私
の
脳
ト
レ
に
な
っ
て

い
て
、
参
加
者
の
方
に
介
護
予
防
さ
せ
て
頂
い
て
い

る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。 



定期的に各ホームに出向き、 
担当者やホーム長様と 
話し合いの場を設けたり、 
インストラクターのレッスン 
チェックを行っています。 
その中で起こった一例 

をご紹介！ 
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巡回 

有限会社 KEEP UP 
フィットネス事業部 
マネージャー 

 茂木 清美 

レ
ッ
ス
ン
チ
ェ
ッ
ク
か
ら
学
ぶ
こ
と 

（概評） 
 どの事例も大きな怪我もなく、みなさん大事には至っておりません。次のレッスンには元気な姿を見せてくれ
ていますが、やはり事故が起きるとヒヤッとしますし、心配ですよね。今後のレッスンに恐怖を感じてしまう方も
いるかもしれません。事故は起きないに限りますが、どんなに注意をしても起きてしまう時はあります。 
また少しの気の緩みが大事故につながる場合もあります。 
私達インストラクターが注意すべき事を再確認し、事故を未然に防ぐよう努力しましょう。 
 また些細な事故でもＫＥＥＰ ＵＰ本部へご連絡くださいますようお願いいたします。 

 

昨
年
度
、
各
ホ
ー
ム
に
巡
回
し
感
じ
た
こ
と
を
報

告
し
た
い
と
思
い
ま
す
。
一
年
を
通
し
、
多
く
の

ホ
ー
ム
で
人
事
異
動
（
ホ
ー
ム
長
様
や
ス
タ
ッ
フ
の

方
）
が
あ
っ
た
よ
う
で
す
。
こ
の
こ
と
に
よ
り
ホ
ー

ム
の
意
向
や
対
応
に
変
化
が
あ
っ
た
と
皆
さ
ん
も
感

じ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？ 

 

私
が
感
じ
た
こ
と
は
、
『
新
し
く
着
任
さ
れ
た

ホ
ー
ム
長
様
は
意
欲
的
』
と
い
う
事
で
す
。
新
天
地

で
新
た
に
頑
張
ろ
う
と
い
う
意
識
は
当
た
り
前
の
事

だ
と
思
い
ま
す
が
、
そ
の
意
識
が
キ
ー
プ
ア
ッ
プ
体

操
に
対
し
て
も
反
映
さ
れ
、
意
欲
的
・
好
意
的
に
体

操
導
入
を
考
え
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
特
に
前
職
の

ホ
ー
ム
で 

「
キ
ー
プ
ア
ッ
プ
体
操
が
と
て
も
人
気
で
参
加
者
の

方
が
と
て
も
楽
し
み
に
し
て
い
た
」 

「
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
と
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
取
れ
て
い
て
協
力
的
で
あ
っ
た
」 

と
い
う
経
験
が
あ
る
ホ
ー
ム
長
さ
ん
は
特
に
積
極
的

で
す
。
そ
の
為
に
も
少
し
ず
つ
環
境
改
善
や
ス
タ
ッ

フ
の
キ
ー
プ
ア
ッ
プ
に
対
す
る
意
識
改
革
等
を
行
え

れ
ば
と
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た
。 

私
は
『
今
が
チ
ャ
ン
ス
！
』
と
ば
か
り
に
状
況
改
善

や
サ
ポ
ー
ト
の
お
願
い
を
し
て
き
ま
し
た
。 

11
月
に
実
施
し
た
説
明
会
の
際
も
皆
さ
ん
に 

『
ホ
ー
ム
長
様
や
担
当
者
の
方
が
変
更
に
な
っ
た

ホ
ー
ム
は
、
い
い
機
会
な
の
で
是
非
積
極
的
に
お
話

し
し
て
み
て
下
さ
い
！
』 

と
お
伝
え
し
ま
し
た
が
実
践
は
で
き
ま
し
た
か
？
何

か
変
化
を
感
じ
た
で
し
ょ
う
か
？ 

日
々
忙
し
い
中
で
大
き
な
変
化
は
な
い
か
も
し
れ
ま

せ
ん
が
、
今
回
の
よ
う
な
チ
ャ
ン
ス
を
ぜ
ひ
生
か
し

て
く
だ
さ
い
。
意
外
と
面
白
い
ホ
ー
ム
長
様
が
多
く
、

イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
の
意
見
を
求
め
て
い
る
ホ
ー
ム

は
多
い
で
す
よ
！ 

ま
た
ホ
ー
ム
側
か
ら
の
要
望
と
し
て
多
か
っ
た
の
は
、

『
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
の
言
葉
使
い
』
で
す
。 

担
当
も
長
く
な
り
親
し
み
を
込
め
て
の
話
し
方
や
合

槌
だ
と
は
思
い
ま
す
が
、
「
う
ん
う
ん
」
「
～
し

て
」
「
い
い
よ
～
」
「
や
っ
て
み
て
～
」
等
々
、
傍

で
聞
い
て
い
る
と
や
は
り
気
に
な
り
ま
す
。
ホ
ー
ム

側
も
良
く
聞
い
て
い
ま
す
。
参
加
者
の
方
々
は
皆
さ

ん
に
と
っ
て
人
生
の
大
先
輩
で
す
、
子
供
に
話
す
よ

う
な
言
葉
使
い
は
す
ぐ
に
止
め
ま
し
ょ
う
。 

皆
さ
ん
ご
存
知
の
（
前
回
の
会
報
誌
で
ご
紹
介
）
メ

ン
タ
ー
の
出
口
さ
ん
の
レ
ッ
ス
ン
チ
ェ
ッ
ク
に
伺
っ

た
際
、
私
は
出
口
さ
ん
の
言
葉
使
い
に
聞
き
惚
れ
て

し
ま
い
ま
し
た
。
本
当
に
自
然
に
綺
麗
な
敬
語
で
お

話
し
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
素
晴
ら
し
か
っ
た
で
す
。

出
口
さ
ん
は
当
た
り
前
の
事
と
お
っ
し
ゃ
っ
て
お
り

ま
し
た
が
、
正
し
い
日
本
語
、
な
か
な
か
出
来
な
い

も
の
で
す
。
皆
さ
ん
も
今
一
度
ご
自
身
の
言
葉
使
い
、

話
し
方
を
見
直
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
意
識
す
る
こ

と
で
変
え
ら
れ
ま
す
。 

今
後
も
ま
だ
ま
だ
新
棟
が
出
来
る
と
の
事
で
す
。

チ
ャ
ン
ス
を
逃
さ
な
い
よ
う
に
積
極
的
に
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
ま
し
ょ
う
。 
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株式会社 船井総研研究所 
大阪経営支援本部 

藤見 英之 さん 

VOL.4 

自
己
紹
介 

名
前
：藤
見
英
之 

（ジ
ミ
ー
と
呼
ん
で
く
だ
さ
い
） 

年
齢
：３
２
歳
（独
身
） 

出
身
：大
阪 

血
液
型
：Ｂ
型 

星
座
：山
羊
座 

 

職
業
：コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト 

趣
味
：読
書
（年
間
１
０
０
冊
） 

ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
巡
り
（年
間
２
０
０
泊
） 

特
技
：新
幹
線
の
窓
側
席
の
予
約 

今
の
仕
事
に
就
い
た
理
由
は
？ 

 

正
直
に
言
う
と
、
介
護
保
険
事
業
が
始
ま
っ
て
１
０
年

近
く
経
つ
も
の
の
、
そ
れ
ぞ
れ
の
事
業
所
の
中
で
行
わ
れ

て
い
る
こ
と
は
全
く
と
言
っ
て
サ
ー
ビ
ス
業
と
は
程
遠
い

自
社
都
合
の
経
営
の
よ
う
に
見
え
て
い
ま
し
た
。
誰
が

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
も
一
日
に
数
千
円
の
お
金
を
お
客

（
利
用
者
）
か
ら
頂
け
る
こ
と
に
目
を
つ
む
り
、
お
金
の

話
し
は
今
で
も
よ
く
ご
法
度
に
さ
れ
る
業
界
で
す
。 

 

こ
の
ま
ま
で
は
、
本
当
に
頑
張
っ
て
い
る
人
が
犠
牲
に

な
っ
て
い
く
。
も
っ
と
頑
張
り
に
応
じ
た
報
い
が
与
え
ら

れ
る
職
場
に
し
た
い
。
当
時
、
自
分
が
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
の

管
理
者
を
し
て
い
た
頃
は
そ
ん
な
こ
と
ば
か
り
考
え
て
い

ま
し
た
。
そ
し
て
介
護
経
験
ゼ
ロ
か
ら
積
み
上
げ
た
自
分

の
運
営
ノ
ウ
ハ
ウ
や
集
客
手
法
を
活
か
せ
ば
も
っ
と
多
く

の
会
社
、
事
業
所
の
役
に
立
て
る
。
そ
の
よ
う
な
（
勝
手

な･
･

）
想
い
と
、
も
と
も
と
一
匹
狼
の
よ
う
に
個
人
で
動

く
こ
と
が
好
き
な
自
分
の
個
性
が
両
立
で
き
る
仕
事
と
し

て
、
全
国
の
介
護
事
業
所
を
飛
び
回
る
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

に
な
り
ま
し
た
。 

藤
見
か
ら
見
た
キ
ー
プ
ア
ッ
プ
と
は 

 

一
言
で
表
現
す
る
と
、
社
長
が
一
番
楽
し
ん
で
い
る
会

社
で
す
ね
（
笑
）
。
そ
し
て
、
そ
ん
な
社
長
と
楽
し
み

（
ワ
ク
ワ
ク
）
を
共
有
し
た
い
と
思
う
メ
ン
バ
ー
に
と
っ

て
は
実
に
充
実
し
た
面
白
い
会
社
だ
と
思
い
ま
す
。 

 

私
は
介
護
事
業
部
の
方
々
と
毎
月
一
回
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

を
行
っ
て
い
ま
す
が
、
毎
回
皆
さ
ん
の
成
長
が
手
に
取
る

よ
う
に
実
感
で
き
る
会
社
は
珍
し
い
で
す
。
一
年
ほ
ど
前

に
新
米
管
理
者
だ
っ
た
ス
タ
ッ
フ
が
今
で
は
新
店
舗
の
総

指
揮
官
と
し
て
現
場
を
仕
切
っ
て
い
る
な
ん
て･

･
･

、
な

か
な
か
経
験
で
き
る
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
よ
ね
。 

 

で
も
、
こ
の
背
景
に
は
社
長
は
も
ち
ろ
ん
、
ス
タ
ッ
フ

本
人
の
成
長
、
変
化
が
あ
る
か
ら
こ
そ
出
来
る
こ
と
な
ん

で
す
。
キ
ー
プ
ア
ッ
プ
の
良
さ
は
、
そ
う
い
っ
た
個
人
の

変
化
を
し
っ
か
り
と
見
て
く
れ
て
い
る
社
長
が
い
て
、
変

化
を
選
択
し
た
メ
ン
バ
ー
に
は
次
の
成
長
の
場
と
し
て
新

た
な
環
境
が
あ
る
。
だ
か
ら
こ
そ
ス
タ
ッ
フ
は
全
力
で
飛

び
込
ん
で
行
け
る
。
そ
ん
な
サ
イ
ク
ル
が
あ
っ
て
生
ま
れ

て
い
る
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。
今
ま
で
出
会
っ
た
会
社
で

も
ベ
ス
ト
３
に
入
る
最
高
に
楽
し
め
る
会
社
で
す
ね
。 

介
護
業
界
で
働
く
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
さ
ん
の
今
後 

 

介
護
業
界
で
働
く
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
と
し
て
「
成
功

す
る
人
」
と
「
成
功
し
な
い
人
」
の
違
い
と
は･

･
･

？ 

多
く
の
人
は
努
力
す
る
こ
と
は
で
き
て
も
、
な
か
な
か
自

分
を
変
え
る
こ
と
が
下
手
で
す
。
特
に
業
界
歴
の
長
い
方

は
変
化
す
る
こ
と
を
嫌
が
っ
た
り
、
逃
げ
た
り
す
る
人
が

本
当
に
多
く
い
ま
す
。
こ
れ
は
介
護
で
あ
れ
、
フ
ィ
ッ
ト

ネ
ス
で
あ
れ
恐
ら
く
は
同
じ
傾
向
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
さ
て
、
皆
さ
ん
は
、
今
の
自
分
を
変
化
さ
せ
る
こ
と

で
き
て
い
ま
す
か
？
他
人
の
意
見
を
ど
ん
ど
ん
受
け
入
れ

て
い
ま
す
か
？ 

誰
も
一
人
で
は
仕
事
は
で
き
ま
せ
ん
。
や
れ
た
と
し
て
も

大
し
た
成
果
は
出
せ
な
い
で
し
ょ
う
。
ビ
ジ
ネ
ス
と
い
う

の
は
、
必
ず
、
組
織
や
チ
ー
ム
で
仕
事
を
し
な
い
と
大
き

な
成
果
は
出
せ
ま
せ
ん
。
そ
し
て
、
組
織
や
チ
ー
ム
で
仕

事
を
す
る
場
面
で
は
必
ず
と
言
っ
て
い
い
ほ
ど
自
分
と
は

別
の
ア
イ
デ
ア
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
ら
を
受
け
入
れ
て
、

自
分
を
ド
ン
ド
ン
変
化
さ
せ
て
く
だ
さ
い
。
下
手
に
反
発

し
て
、
意
地
を
張
っ
て
も
得
す
る
こ
と
は
一
つ
も
あ
り
ま

せ
ん
。
（
多
く
の
現
場
で
そ
う
い
う
損
な
人
を
見
て
い
る

の
で
分
か
り
ま
す･

･
･

） 

こ
れ
か
ら
は
、
介
護
と
い
う
異
業
種
で
フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
を

実
施
す
る
皆
さ
ん
の
成
功
の
お
手
伝
い
も
で
き
れ
ば
と
思

い
ま
す
。 

 

  
 

 

自
分
を
変
え
て
い
く
こ
と
に

意
欲
を
も
っ
て
！ 

成
長
の
場
と
し
て
の
「 

キ
ー
プ 

ア
ッ
プ 

」 

～求人コーナー～ ご紹介ください！ 
①登録インストラクター随時募集！ 
勤務エリア：東京・神奈川・千葉・埼玉 
②リハビリデイサービスポーラスター機能訓練指導員募集！ 
勤務地：鵠沼海岸 
詳しいお問合せ先：0466-50-0421又はdaikou@keepup.co.jp 

信
田
講
師
に
よ
る
ユ
ー
ミ
ー

シ
ニ
ア
大
学
で
の
レ
ッ
ス
ン
風

景↓
 

今
回
は
キ
ー
プ
ア
ッ
プ
の
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
と
し
て
月
一
回
当
社
に
訪

問
し
て
い
た
だ
い
て
い
る
藤
見
さ

ん
に
質
問
し
ま
し
た 
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『身体を軽快に動かし、可動域を広げて高いパワーを生み出すキーワード「軸」。 

日本古来より伝承されてきた概念を見直すことで、 

パフォーマンスの向上は達せられます。』 

 私たちは、日頃から何気なく「軸」と言う言葉をよく使います。プロスポーツ選手の動きを見て

「あの選手は軸がブレない」と称えたりします。 

しかし、このときに使われる「軸」とは一体なんでしょうか？ 

人間の身体を解剖してみても「軸」は見つかりません。物理的にその場に無いものをあると信じられ

るところが、日本人の情緒的に優れたところであり、ポテンシャルの高さの秘密でもあるのです。合

理主義の欧米人は、無いものは信じようとしません。実存する筋肉に目を向けるため、「軸」という

概念が無いのです。日本では古来より、「軸」という概念が伝承されてきました。人は立っていても、

座っていても、歩いていても、身体に「軸」を作っています。「軸」のある身体は身体能力の源であ

る体幹を中心に動かし、手脚などの動きをコントロールできます。持てるスピード、パワー、柔軟性、

持久力、安定力、リズム感をすべて発揮することが出来るのは、「軸」があるからです。逆に「軸」

がしっかりしていないと、動作がぎこちなくなり、無駄な力が入りやすくなります。他人から見て、

力んでつたない動作に見えるのは「軸」が無いからなのです。 

『「軸」が出来れば脳の安定につながる』 

 しっかりとした「軸」の基点となるのが、身体の節である５つのポイントになります。 

①首のつけ根 ②みぞおち ③股関節 ④膝 ⑤足首足底これらのポイントを垂直に揃えたときに人

の身体は最も安定します。但し、「軸」を作る５つのポイントは動作中にすべて揃える必要はありま

せん。過半数となる3ポイント以上が揃えば「軸」としての機能は十分に果たされます。身体が安定す

るというのは、とても重要なことです。身体が安定しないと、脳は不安要素を抱え込んでしまい、本

来の働きが出来なくなってしまうからです。安定して初めて脳は充実して機能するのです。人のすべ

ての動きに関する指令を出すのは脳。充実した脳からは、鋭い判断や豊な発想が生まれます。判断力

や発想力は、スポーツのみならず生きていくうえでとても大切です。 

今回は、この「軸」が機能していないことで出現しやすくなる、四十(五十)肩、腰痛予備軍になって

いないかを簡単にチェックできる方法をお知らせしたいと思います。どちらも、チェックする際は、

少ない力でゆっくりと動かし、やりにくいと思ったところで止めて下さい。また、無理に動かすので

はなく、鏡などの前で行い、左右差や可動域の制限などを見極めていきましょう。 

 

Ｃ
の
字
体
側
緩
め 

横
向
き
寝
ツ
イ
ス
ト 

【ＰＴのワンポイントレッスン】vol.4 

逗子中央耳鼻咽喉科  
通所リハビリセンター 
理学療法士 次原 健一 
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逗子中央耳鼻咽喉科  
通所リハビリセンター 
理学療法士 次原 健一 

出来ない場合でも諦めずに軸を作る練習を
繰り返し行っていきましょう。 
 
この後に紹介した四つ這いからの練習をする
ことで、どちらの症状も改善が見られるはず
です… 
 
以下は、少し負荷のかかる、運動です。 
但し、回数や時間はあまり気にせずに、繰り
返しになりますが、身体の軸を意識して動か
していくようにして下さい。 

 

 

先ずは左の写真の❶の姿勢を確実に作れるように練習して下さい。また運動中は軸を常に意
識して、指示されている部位をしっかりと固定して下さい。 

 

❶両手両膝の姿勢になり、 
両腕と両腿を地面に対して
垂直にします 

❷右手を持ち
上げ、しっか
りと腕を伸ば
してください。
左手も同様に
行います。 

❶両手両膝の姿勢から、右
手、左手を上げます。床に
対して水平に対して水平に
なるようにセットしましょう。 

❸次は右足を持
ち上げ、体幹が
しっかりと安定す
る軸を感じましょ
う。足を入れ替
えて、左足も同
様に行います。 

❷体幹を丸める凸型のシル
エットと、体幹をそらせる凹
型のシルエットを、早いテン
ポで素早く交互に作ります。
手足を入れ替え反対側も行
います 
 
 
 
 

クロス片手片膝支持 

両手両膝の姿勢から、体格側の方手、片足を上げ
て、バランスをとりながら、体幹を素早く反らせたり
丸めたりします 
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特
集
｜
介
護
予
防
を
考
え
る 

２
０
１
４
年
ソ
チ
冬
季
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
を
終
え
て
、
選
手

達
の
一
生
懸
命
に
取
り
組
む
姿
勢
や
、  

メ
ダ
ル
に
一
歩

手
が
届
か
な
か
っ
た
選
手
か
ら
、
メ
ダ
ル
を
取
る
事
以
上

に
大
切
な
事
を
教
え
て
頂
け
た
、
印
象
深
い
大
会
と
な
り

ま
し
た
。
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
に
刺
激
さ
れ
て
「
仕
事
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
っ
た
！
」
と
い
う
方
も
い
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。 

ス
ポ
ー
ツ
が
社
会
に
与
え
る
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
イ
メ
ー
ジ
を
、

超
高
齢
化
社
会
を
迎
え
る
日
本
で
、
我
々
の
様
な
運
動
指

導
者
の
活
動
に
よ
り
、
身
近
に
感
じ
て
頂
く
事
が
出
来
た

ら
素
晴
ら
し
い
と
思
い
ま
す
。 

メ
タ
ボ
の
次
は
ロ
コ
モ
！ 

厚
労
省
の
ね
ら
い
と
は
・
・
・
？ 

コ
ロ
モ
テ
ィ
ブ
シ
ン
ド
ロ
ー
ム
（
以
下
「
ロ
コ
モ
」
）
は
、
運

動
器
の
障
害
で
あ
り
大
き
く
分
け
て
「
運
動
器
自
体
の
疾
患
」

と
「
加
齢
に
よ
る
運
動
器
機
能
不
全
」
が
あ
り
ま
す
。 

◆
「
運
動
器
自
体
の
疾
患
」
は
、
変
形
性
関
節
症
・
変
形
性
脊

椎
症
・
脊
椎
管
狭
窄
症
・
骨
粗
し
ょ
う
症
に
伴
う
円
背
な
ど
や
、

関
節
リ
ウ
マ
チ
で
は
、
痛
み
・
麻
痺
・
関
節
可
動
域
の
制
限
・

骨
折
な
ど
に
よ
り
、
バ
ラ
ン
ス
能
力
・
体
力
・
移
動
能
力
の
低

下
を
き
た
し
ま
す
。 

◆
「
加
齢
に
よ
る
運
動
器
機
能
不
全
」
は
、
筋
力
低
下
・
持
久

力
低
下
・
バ
ラ
ン
ス
能
力
の
低
下
・
運
動
速
度
の
低
下
・
巧
緻

性
の
低
下
・
深
部
感
覚
低
下
な
ど
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。 

骨
や
関
節
、
筋
肉
、
そ
し
て
筋
肉
に
動
き
を
伝
達
す
る
神
経
な

ど
が
衰
え
て
、
「
立
つ
」
「
歩
く
」
と
い
っ
た
動
作
が
困
難
に

な
り
、
「
要
介
護
状
態
」
や
「
寝
た
き
り
」
に
な
っ
て
し
ま
う

こ
と
、
ま
た
は
そ
の
リ
ス
ク
が
高
く
な
る
状
態
を
「
ロ
コ
モ
」

と
云
い
ま
す
。 

症
状
に
は
軽
重
が
あ
り
ま
す
が
、
５
０
歳
を
過
ぎ
る
と
７
０
％

以
上
の
人
に
ロ
コ
モ
の
可
能
性
が
あ
り
、
早
期
の
自
覚
、
運
動

に
よ
る
予
防
や
医
療
に
よ
る
早
期
治
療
が
重
要
に
な
が
り
ま
す
。 

そもそも 

って何ですか 

早期予防が
大切なんだ
ね・・・ 
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メ
タ
ボ
の
次
は
ロ
コ
モ
！
厚
労
省
の
ね
ら
い
っ
て
・
・・
？ 

 まず、地域の方々が集う活動拠点に
「ロコモ説明会」を実施するように要
請し言葉の概念や認知度を高める。次
に「ロコモチェック」で自分の身体の
状態について把握し、「ロコモ」につ
いて興味を深める事で、「予防」「早
期発見」「早期治療」につなげていく
意向です。 
 地域の介護予防活動では、「歩く力
が健康寿命に大きく影響します」を
キャッチコピーに、生活機能が維持で
きるよう「ロコモ予防体操」「ハマト
レ」等を実施し、介護保険を受給する
方を半年でも、１年でも先延ばしたい
と考えています。 
 これまで、要支援・要介護の方々に
機能訓練指導を実施してきた皆様に
とって、「ロコモ」はたいへん身近な
言葉となり得ます。そして、認知度を
高めていく時には、皆様の経験や活動
がカギになると考えられます。 
 今後も是非、「ロコモ予防」を活性
化し、多くの方々に「動く喜び」を伝
えていって頂きたいと思います。日本
では猛烈な勢いで高齢化が進んでおり、 
 
 

２０２５年には高齢化率３０％を上回 
る中、さらに平均寿命は延びており、
２０５５年には男性８３歳、女性９０．
３歳と推計されています。４人に３人
くらいは８０歳～９０歳まで長生きし
ます。 
 寿命には「健康寿命」と「不健康寿
命」があります。健康寿命は、介護を
受けることなく生活を送れる期間、不
健康寿命は、介護を受けている期間で
す。一昨年の健康寿命は、男性７０.
４２歳、女性７３.６２歳。平均寿命
との差が男性９年、女性１２年余りも
短い事がわかりました。これは、介護
を受けている期間が男性９年間、女性
１２年間ということになります。 
 厚生労働省は、不健康な長寿という
問題を解消するために「ロコモ」の概
念を広げ、国民の健康長寿に備える意
識を高める活動に乗り出しました。 
私たち運動指導者もこういった背景を
熟知したうえで指導をおこなうことで
地域社会への貢献、しいて は豊かな
社会づくりを意図とした事業活動がで
きることでしょう。 
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募集！ 
 
ＫＵＣの感想・取り上げて欲しい記事募集中！ 
お問合せ先：daikou@keepup.co.jp 
 
前号の感想をいただきましたのでご紹介します 
 
（葉山担当：馬場さん） 
定期的に、キープのHPを見ていますが、最近、更新されていないなと思っていたなか会報が、
届きました。楽しく、真面目に、拝見しました。 
巡回報告のところに、「インストラクターとホーム担当者のコミュニーケーションがしっかりとれて
いるホームは問題が少ない」とありました。日々、ケアさんの言動に、なんで？と思う事があると、
こちらの言葉も、少なくなりがち、帰宅して自己嫌悪に陥ったりすることもあります。普段、当た
り前に、コミュニケーションを大切にと心がけていますが、なお一層、心掛け直そう！と思いまし
た。 

求人コーナー 
ご紹介ください！ 
①登録インストラクター随時募集！ 
（エリア東京・神奈川・千葉・埼玉） 
②リハビリデイサービスポーラスター機能訓練指導員募集！ 
勤務地：鵠沼海岸 
詳しいお問合せ先：0466-50-0421又はdaikou@keepup.co.jp 

 私は競技でサッカーをしていましたので、試合前の控え室を想像して独りロッカーでジャンプの

ウォーミングアップをしています（笑） 

廊下はフィールドまでの道のりだと思って歩いてます！ 

確実に妄想ですが、楽しんで気持ちあげてレッスンに向かっています！ 

【Vol.4】 

“スマイルUPコンテストも第四弾！！ 
今回もたくさんの方からご応募頂きありがとうございました。 

以下の優秀者の1名には商品券5,000円分をお送り致します。 

おめでとうございます！ 

  優勝者：松田 睦さん（担当：入間・南大泉） 

 
15名程度の参加者を3グループに分け小さな輪を作る。 
皆さんが知っている歌をグループごと①番担当、②番担当、③番担当に振り分ける。 
・①→③番まで歌って頂く。（順番なので歌詞は混じらない） 
・各自の歌詞で同時に歌う（全グループ一緒なので、歌詞が混じる） 
 
【コメント】 
同時に歌うとついついつられて笑いが起きたり、自然と大きい声になったり。 
少人数でのグループ分けでの歌う事もあまりないパターンでした。 
グループ分けするとお互い興味が湧いたり話をする様になったりとコミュニケーションにとても良い方法ですね。 

 

準優勝：鈴木 佳野さん（担当：東逗子） 

 私の気合い入れは 

①5本指ソックスを履き、足元を元気にすること 

②マイケルジャクソンのつま先立ち、膝曲げポーズを10回！ 

③円形レッスンは横や後ろからの視線も受けるので肩甲骨寄せるようにガシガシっと動かして気合

いを入れますたまに気合いが入りにくい日もありますが、こういう場合はアイメイクを濃いめにし、

ぱっちり目を作ってます 

 皆さんオリジナルの気合の入れ方大変楽しく読ませていただきました。 

投稿いただいた、石原さん、山下さん、富沢さん、伊藤さん、窪田さん、大津さん、秋永さん、 

ありがとうございました！ 
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お問合せ・お申し込み 
KEEP UP本部  

茂木 /E-mail： k-mogi@keepup.co.jp 
Tel ：0466-50-0421 

お知り合いのインストラクターでＫＥＥＰ ＵＰで 
活躍したい！という方はいらっしゃいませんか？ 
ご紹介者でレギュラーレッスンをお持ちいただけた 
場合、紹介してくれた方に 

商品券5000円分をプレゼント! 
●対象期間：平成25年度12月まで● 

※この期間にご紹介いただければ、レッスン開始が
対象期間外でもキャンペーンの対象となります 
※グループレッスンの経験がある方に限ります 

連絡先：daikou@keepup.co.jp 

Information  
 
 
 

4
月
12
日
ポ
ー
ラ
ス
タ
ー
藤
沢
に
て

普
通
救
命
講
習Ⅰ

を
ス
タ
ッ
フ
17
名

で
受
講
し
ま
し
た
。
藤
沢
南
消
防
局

の
消
防
員
二
名
に
、
救
命
措
置
に
つ

い
て
約
3
時
間
学
び
ま
し
た
。 

心
肺
蘇
生
の
手
順
や
、AED

の
使
い
方
、

「
も
し
も
の
時
」
に
遭
遇
し
た
場
合
、

救
急
車
が
来
る
ま
で
の
間
の
救
命
処

置
（
心
肺
蘇
生
法
と
Ａ
Ｅ
Ｄ
取
扱

い
）
を
学
び
ま
し
た
。 

•

傷
病
者
発
見
か
ら
の
手
順 

•

胸
骨
圧
迫 

•

人
工
呼
吸 

•A
E
D

の
使
い
方 

•

止
血
の
正
し
い
方
法 

•

喉
に
物
を
詰
ま
ら
せ
た
時
の
対
処 

藤
沢
市
で
は
年
間
約
2
万
件
の
救
急

出
動
が
あ
る
そ
う
で
す
が
、
そ
れ
を

な
ん
と
12
台
の
救
急
車
で
ま
か
な
っ

て
い
る
そ
う
で
す
。
そ
れ
で
も
救
急

車
到
着
ま
で
の
平
均
時
間
が
6
〜
8

分
と
い
う
か
ら
驚
き
で
す
。
救
急
隊

の
方
々
に
感
謝
で
す
。
た
だ
、
そ
れ

だ
け
の
件
数
を
こ
れ
だ
け
の
救
急
車

で
ま
か
な
う
の
で
場
合
に
よ
っ
て
は

救
急
隊
が
到
着
す
る
ま
で
の
応
急
処

置
が
と
て
も
大
切
に
な
る
そ
う
で
す
。 

呼
吸
が
止
ま
り
心
肺
停
止
し
て
か
ら

6
分
間
な
に
も
し
な
い
と
、
心
臓
も

硬
く
な
っ
て
し
ま
い
そ
れ
か
ら
心
臓

マ
ッ
サ
ー
ジ
を
し
て
も
間
に
合
わ
な

い
ケ
ー
ス
や
重
度
の
障
害
が
残
る
事

が
多
い
そ
う
で
す
。
そ
の
6
分
間
に

心
臓
マ
ッ
サ
ー
ジ
や
人
工
呼
吸
を
行

う
こ
と
で
生
存
率
は
2
倍
以
上
に
上

が
る
そ
う
で
す
。
も
し
、
家
族
や
身

の
回
り
の
人
が
倒
れ
た
と
き
私
な
ら

ど
う
す
る
だ
ろ
う
？
と
考
え
た
と
き
、

方
法
が
わ
か
ら
な
け
れ
ば
た
だ
立
ち

尽
く
し
救
急
隊
を
待
つ
だ
け
だ
っ
た

と
思
い
ま
す
。 

自
分
の
大
切
な
人
た
ち
や
目
の
前
で

困
っ
て
い
る
人
が
い
た
と
き
に
身
軽

に
動
け
る
知
識
と
意
識
が
と
て
も
大

切
だ
と
感
じ
た
講
習
で
し
た
。 

藤
沢
救
命
隊
員
の
お
二
人
、

お
世
話
に
な
り
ま
し
た
！ 

藤沢救命隊員のお二人。 
お世話になりました！ 

鵠沼・藤沢に続いて3店舗目！ 
鵠沼、藤沢に次いで鎌倉にも機能訓練特化型 

リハビリデイサービスが4/1にニューオープン！ 
由緒ある鎌倉の風情を残しながら居心地の良い快適空間 
が好評です。 
機能訓練指導員・看護師・ドライバー・介護スタッフ 
一緒に盛り上げてくれるＮＥＷスタッフ募集中！ 
詳細お問合せください。ご紹介もお待ちしています！ 
ポーラスター藤沢・鵠沼もスタッフ同時募集！！ 
 
 
 
     
 

mailto:k-mogi@keepup.co.jp
mailto:k-mogi@keepup.co.jp
mailto:k-mogi@keepup.co.jp
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介護現場の接遇について 
          

 
 
 

編集後記 

前号の感想をいただきましたのでご紹介します 
 
（葉山担当：馬場さん） 
定期的に、キープのHPを見ていますが、最近、更新されていないなと思っていたなか会報が、
届きました。楽しく、真面目に、拝見しました。 
巡回報告のところに、「インストラクターとホーム担当者のコミュニーケーションがしっかりとれて
いるホームは問題が少ない」とありました。日々、ケアさんの言動に、なんで？と思う事があると、
こちらの言葉も、少なくなりがち、帰宅して自己嫌悪に陥ったりすることもあります。普段、当た
り前に、コミュニケーションを大切にと心がけていますが、なお一層、心掛け直そう！と思いまし
た。 

編
集
後
記 

 

（
葉
山
担
当
：
馬
場
さ
ん
） 

 

定
期
的
に
、
キ
ー
プ
のH

P

を
見

て
い
ま
す
が
、
最
近
、
更
新
さ
れ

て
い
な
い
な
と
思
っ
て
い
た
中
、
会

報
が
届
き
ま
し
た
。
楽
し
く
、
真

面
目
に
、
拝
見
し
ま
し
た
。 

 

巡
回
報
告
の
と
こ
ろ
に
、
「
イ
ン

ス
ト
ラ
ク
タ
ー
と
ホ
ー
ム
担
当
者

の
コ
ミ
ュ
ニ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
し
っ
か

り
と
れ
て
い
る
ホ
ー
ム
は
問
題
が

少
な
い
」
と
あ
り
ま
し
た
。 

 

日
々
、
ケ
ア
さ
ん
の
言
動
に
、

な
ん
で
？
と
思
う
事
が
あ
る
と
、

こ
ち
ら
の
言
葉
も
、
少
な
く
な
り

が
ち
、
帰
宅
し
て
自
己
嫌
悪
に

陥
っ
た
り
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。 

普
段
、
当
た
り
前
に
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に
と
心
が
け

て
い
ま
す
が
、
な
お
一
層
、
心
掛

け
直
そ
う
！
と
思
い
ま
し
た
。 

 

中
里 

優
子 

  

（言葉遣い・コミュニケーション編） 

 言葉遣いには日頃の生活や心がけ、気配りなども映し出されます。親しさとなれなれしさの違い
を意識しなければなりません。「おじいちゃん、おばあちゃん」などという呼び方はご本人・ご家
族にとっては決して感じの良いものではありません。利用者は人生においての先輩でることがほと
んどです。敬意をもって接します。また、自分が励ましのつもりがプレッシャーになることもあり
ます。無意識のうちに相手を傷つけてしまう一言。「がんばって、頑張りましょう」はついつい掛
けてしまう言葉ですが咄嗟の一言には十分配慮が必要です。幼児言葉はもっての外です。 
 
  （言葉遣いのポイント） 
  １．聴き手が聴き取りやすいように、ゆっくりと明瞭に伝える 
  ２．分かりやすく簡潔に、理解できているかを確認しながら伝える 
  ３．語尾に注意する。省略したり、語尾を上げたり、伸ばしたりしない 
  ４．馴れ馴れしすぎたり、丁寧すぎたりしない 
  ５．専門用語はなるべく使わない 
 
 コミュニケーションとは相互の情報交換によって成り立つものですから、一方的な情報のやり取
りだけで成立するものではありません。一方通行のコミュニケーションを繰り返していると利用者
との信頼関係をつくりあげることは困難になります。接遇・マナーを身につけるには、まず、基礎
となる「体力」、次に「技」の習熟、そして「心」の育成と表現です。 
 
  （コミュニケーションの基本的態度） 
  １．落ち着いた態度で接する 
  ２．自分の姿勢に注意を向ける 
  ３．自分の表情に注意を向ける 
  ４．自分の目線に注意を向ける 
  ５．自ら進んで声を掛ける 
  ６．言葉遣いに気をつける 
  ７．身だしなみに気をつける 
  ８．約束を守る 
 
  （相手の話を聴くときのポイント） 
  １．相手の話は最後までよく聴き、話の全体を把握します。 
  ２．話したい誘惑に負けずに、話を４つ聴いたら１つ話すつもりで。 
  ３．相手の話を遮ったり、相手に対し批判的、忠告的または説教的な態度は避ける。 
  ４．言葉だけでなく、言葉以外の表現を観察し、言葉の背後にある感情や目的、 
    本当に伝えたいことを感じ取る。 
  ５．相手の立場に立ち、受容と共感の心で聞く 
  ６．自分の言葉や態度にも注意を払い、うなずき相槌を繰り返し、全身で相手の話を聴く。 
 
 


